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Giliniimiiz uluslararas1 iliskilerinde, ulusal ¢ikarlarin savunulmasi artik bildiri, diplomatik
insiyatif ve diplomatik muhtira gibi klasik diplomasi yontemlerinin ¢ok ilerisine ge¢mistir.
Devletlerin artik sadece diger hiikiimetleri veya uluslararasi orgiitleri degil, yabanci
kamuoylarin1 da hedefleyen politikalar gelistirmek zorunda olduklar1 bir doneme girilmistir.
Giliniimiiz diinyasinda bilgi, kiiltiir ve iletisim diplomaside anahtar sozclkler haline gelmistir.
Iletisim ve bilgi devrimleri ile yeniden yapilanan uluslararasi sistemde, kamuoylari ve
giindemi etkileme becerisinin 6nem kazanmasiyla kamu diplomasisi dis politikanin
vagec¢ilmez unsurlarindan biri olmustur. Bugiin pek c¢ok devlet, yabanci kamuoylarinin
gbziinde olumlu imaj yaratmak amaciyla aktif kamu diplomasisi ¢alismalari yiiriitmektedir.
Ulusal ¢ikarlar ve amaclar g6z 6niine alindiginda bu alan, Turkiye'nin de higbir sekilde ihmal

edemeyecegi bir alandir.
1. Kamu diplomasisinin tanim

Kamu diplomasisi, basitge, bir hiikiimetin baska bir ulusun halkin1 ve aydinlarini, bu ulusun
politikalarmi kendi avantajina déndiirmek amaciyla etkilemeye gahismasidir'. Hans Tuch’in
tanimiyla “kamu diplomasisi, kendi ulusunun diisiincelerini ve ideallerini, kendi kurumlarinm
ve Kkiiltiirlinli ayn1 zamanda ulusal hedeflerini ve giincel politikalarin1 yabanci halklara
anlatma amaci tagiyan bir hiikiimetin iletisim siirecidir.”? Ayrica, kamu diplomasisini tek
yonli algilamamak gerekir. Gifford Malone, bu surecin ¢ift yonli yapilandiriimasinin
onemini su sekilde vurgulamaktadir: “eger kendi toplumumuzu ve politikalarimizi anlatmak
istiyorsak Oncelikle iletisime gegmek istedigimiz halkin kiiltiiriinii, tarihini, psikolojisini ve

dzellikle de dilini grenmeliyiz.”?
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Kamu diplomasisi “bir hikimetin acikca yabanci kamuoyu olusturma, ulusal hedeflere,

>4 Yani,

cikarlara ve amagclara ulagsmak i¢in yapilandirilmis dogru bilgiyi yayma girisimidir.
kamu diplomasisinde bilginin kaynagi bellidir ve dogrulugu kesindir. Bu &zelligi ile de
psikolojik savas uygulamalari igceren propagandadan ayrilir, ¢linkli propaganda da bilginin
kaynagi her zaman belli olmayabilir, dogrulugu kanitlanamayan rivayetler ve dedikodular
uretilebilir. CIA ve Mossad’in en blyuk yeteneklerinden birisi propagandadir; bagkalari igin
stiphe ve endige yaratacak rivayetler tiretilirken, kendi haklarinda da inanilmasi gii¢ efsaneler,

bizzat kendileri tarafindan iiretilerek, kulaktan kulaga yayilmasi saglanmaktadir®.

Kamu diplomasisi kavrami ilk kez 1965'de Tufts Universitesi'nde Fletcher School of Law and
Diplomacy'nin Dekani Edmund Gullion tarafindan kullanilmistir. Gullion’a gére kamu
diplomasisi, « halklarin tutumunun, dis politikanin olusumu ve yiiriitiilmesine yaptig etki ile
iliskilidir. Kamu diplomasisi, uluslararasi iliskilerin geleneksel diplomasi disindaki alanlarini
kapsamaktadir: hiikiimetler tarafindan yabanci {ilkelerde kamuoyu saglanmasi, 0zel
kuruluslarinin diger iilkeninkilerle etkilesimde bulunmasi, dis iliskilerin aktarimi ve bunun
politika tlizerindeki etkisi, diplomatlar ve yabanci meslektaslar1 arasinda iletisim saglanmasi

ve kiiltiirler arasi iletisim siireci gibi. »°

Kamu diplomasisi kavraminin daha iyi anlasilabilmesi igin degisen diplomasi anlayigindan

bahsetmek gerekmektedir.
2.Degisen diplomasi anlayisi ve Yumusak gii¢

Diplomasi denildiginde ilk akla gelen devletler arasindaki iliskiler ve bu iligkileri titizlikle
idare etme bilgisi ve sanatidir. Diplomasi, “bagimsiz devletlerin, yani uluslararasi sistemin

" olarak

temel birimlerinin birbirleri ile olan iliskileri ve kullanilan metotlarin timi”
tanimlanabilir. Diplomasi, kars: taraftakileri, kendi fikir ve tekliflerine raz1 etme veya ortak
bir ¢oziim bulma amaci tasimaktadir. Ikinci Diinya Savasi’ndan once diplomasi sadece
uluslararasi sistemin egemen aktérleri olan devletleri hedefliyordu. Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra uluslararas1 orgiitlerin ve sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi iliskilerin yeni
aktorleri olarak ortaya ¢ikisi ve gelisen iletisim teknolojileri geleneksel diplomasi konseptinin

de degismesine sebep olmustur. Bilginin Gretimi, toplanmasi, tasnifi ve dagitiminin biiyiik bir
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genislige, kolayliga ve hiza sahip olunmasi ile elde edilen imkan ve firsatlar diplomasi
alaninda da kullanilmaya baslanmstir. Iletisim teknolojilerindeki bu yenilik, artik sadece
devletlerin degil, devletlerin halklarinin da diplomatik faaliyetlere konu olmasini beraberinde

getirmistir.

15-16 Eyliil 1987 tarihinde ABD de danisma komisyonunun diizenledigi konferansta Bagkan
Reagan: “Bu bilgi ¢aginda, kitle iletisimi ve mikrogip ¢aginda, telekomiinikasyon uydular1 ve
yeraltindaki fiber optik kablolar ile bu yenicag da tek basina geleneksel diplomasi yeterli
degildir. Birlesik Devletler, toplayabildigimiz tim beceri ve kaynaklar ile kamu diplomasisine
egilerek, sadece yabanci hiikiimetlere degil, onlarin halklarima da hitap edebilmelidir.
Inaniyorum ki iilkemizin Kamu Diplomasi’si biiyiik bir giic, Diinya tarihine sekil verebilecek

olan, elimizdeki en biiyiik bir guctir...”® diyordu.

Degisen diplomatik ortam beraberinde “yumusak gii¢” kavramimi da ortaya c¢ikarmustir.
Joseph Nye’in, 1990’da yayinlanan Bound to Lead kitabi ile literatiire kazandirip, 2004’te
yayinlanan Soft Power kitabi ile daha da kapsamlastirdigi yumusak gug,” bir Glkenin diinya
siyasetinde istegi sonuglara, onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve
firsatlarina 6zenen iilkelerin kendisini izlemesiyle ulagsmasidir.”® Sadece askeri gii¢ tehdidini
ya da ekonomik yaptirimlar1 kullanarak digerlerini degisime zorlamak degil, diinya
siyasetinde giindemi olusturmak ve onlar1 kendine ¢ekmek de 6nemlidir. Yumusak gii¢, yani
digerlerinin senin istedigin sonuglari istemelerini saglamak, insanlar1 zorlamak yerine kendi
yamna cekmektir'®. Kisaca, yumusak giig, baskalarim cezbetme, onlarm kalbini ve zihnini
kazanma yetenegidir. Kamu diplomasisi ise uluslararasi politikanin sert giicten yumusak giice
dogru pragmatik bir kayis igerisinde oldugu giiniimiizde, yumusak giiciin en Onemli

unsurlarindan birisidir, yumusak giiclin tanitimi ve yayginlastiriimasidir.

Bir iilkenin yumusak giicii, o lilkedeki pek ¢ok aktér ve kurumun aktivitesi ile olusmaktadir:
sanatgilar, sanatsal aktiviteler, miizik kanallari; sivil toplum; politikacilar, siyasi partiler,
politologlar; yazarlar, yayincilar, gazeteciler, medya gruplari; is adamlari, sirketler;
akademisyenler, Universiteler; dini liderler, dini gruplar... vs. Leonard ve Small bu konuya

dikkat cekmektedir: “geleneksel diplomasi ve kamu diplomasisi arasindaki en biiyiik
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farklardan biri, kamu diplomasisinin ¢ok daha fazla grubu ve ¢ok daha gesitli ¢ikarlari

icermesidir.”**

Yumusak gii¢, bir iilkenin kiiltiiriiniin, siyasi degerlerinin ve dis politikalarinin cazibesinden
kaynaklanmaktadir. Bir iilkenin kiiltiirli, evrensel degerler icerdiginde ve politikalari
bagkalarinin da paylastigi degerlere ve cikarlara hizmet ettiginde, yarattigi sorumluluk ve
cekicilik iligkileri sebebiyle istedigi sonuclar1 elde etme olasiligini artinr?. Bu baglamda,
sinema endiistrisi, miizigi, markalar1 ve degerleri ile Amerika’nin evrensellesmis bir kiiltiirden
yararlandigin1 soylemek yanlis olmayacaktir. Dis politikalar da yumusak giicii etkilemektedir.
Avrupa Birligi, komsuluk politikas1 ve dis politikadaki 1liml1 ve askeri giigten kaginan tavri ile
yumusak giicinii arttirmaktadir. Bir hiikiimetin savundugu siyasal degerler de bagkalarinin
tercihlerini etkilemektedir. Hukukun istiinliigli, demokrasi ve insan haklarina verilen 6nemin
uluslararasi platformlarda savunulmasi ve hiikiimet icraatlar1 ile sergilenmesi, yumusak giicii
arttiran diger bir unsurdur. Ornegin, 2003 yilindaki Irak Savasi’ndan sonra yapilan anketlere

gore, ABD nin ¢ekiciligi hizla azalmstir.™

Yumusak giiciin sergilenmesine iliskin sartlarda Soguk Savas yillarindan itibaren 6nemli
degisiklikler olmustur. Ancak yumusak gilce dayanan kamu diplomasisi devletlerin

giindeminde olmaya devam etmistir.

3.Kamu diplomasisinin gelisimi ve araclar

flk kamu diplomasisi ¢abalar1 on yedinci yiizyila kadar gotiiriilebilmektedir'®. On yedinci ve
on sekizinci ylizyillarda Fransa kiiltiirii tim Avrupa tarafindan taninmis, Fransizca diplomasi
dili haline gelmistir. Fransiz Devrimi ile getirilen degerler Fransa’nin olumlu imajina katkida
bulunmustur. Italya, Almanya ve diger baz iilkeler de denizasir1 iilkelere kiiltiirlerini tanitmak
icin bir takim kuruluslar olusturmuslardir™. Birinci Diinya Savasi’nin patlak vermesiyle,
yumusak gilic olusturma g¢abalarina hiz verilmis ve devletlerin bir¢ogu propaganda amacl

ofisler kurmustur. Diplomatik amaclar icin bilgi ve kultlri kullanma konusunda diger
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Ulkelere gore ge¢ kalmis olan Amerika’da baskan Wilson 1917°de Kamu Bilgilendirme
Komitesi’ni (Public Information Committee) kurmustur. 1920’lerde radyonun bulunmasi,
devletlere yabanci dilde yayin yaparak davalarimi yabanci kamuoyuna duyurma firsati
saglamistir. Radyolar Ikinci Diinya Savasi boyunca da énemli rol oynamislardir. Bu donemde,

Hollywood yapimlar1 da etkili propaganda araglar1 haline getirilmeye calisilmugtir. ™

Kamu diplomasinin uluslararas1 politikada bu kadar biiylik 6nem kazanmasinda Soguk Savas
doneminde yiriitiilen diislince savaslarmin biiyiik etkisi bulunmaktadir. “Diisiinceler
dayaniklidir, silahlarla veya bombalarla yok edilemezler. Uluslararasi siirlari ve okyanuslari
asarlar. Onlarla ancak daha iyi diisiinceler iireterek basa cikilabilir.”*” Bu déneme, fasizm ile
kominizm, liberal demokrasi ile Marksizm diislinceleri arasindaki savas damgasini
vurmustur. Amerika’da kamu diplomasisi, 6zellikle komiinizm fikrine kars1 miicadele etme
gereksiniminden dogmustur. Soguk Savas boyunca siiren ideolojik bdoliinme, kamu
diplomasisini Amerikan dis politikasinin merkezine yerlestirmistir. Niikleer dengenin titizlikle
korundugu, sicak savas durumunda tiim diinyay: felakete gotiirebilecek olan Soguk Savas
déneminde “kalpleri ve akillar1 kazanmanin” 6nemi ortaya ¢ikmisti. Bu donemde Amerikan
sinemasi, Amerikan miizigi ve Amerikan markalar ile iletilen Amerikan kiltiri “demir
perde”’yi asarak Dogu blogunu sarsmaya baglamisti. Joseph Nye’a gore “televizyon ve
sinema, Berlin Duvari’ni, 1989 yilindan ¢ok daha 6nce delip gegmisti. Duvar1 yikmadan énce
ihlal eden Batinin popiiler kiiltiiriine ait imgelerin uzun yillar boyunca iletilmesine, cekicler ve
buldozerler higbir ise yaramazdl.”18 Ayrica, 1953 yilinda baskan Eisenhower tarafindan
Amerika’nin yurt disindaki imajmi gelistirmek amaciyla kurulan USIA (United States
Information Agency-Birlesik Devletler Enformasyon Ajansi) Soguk Savas’in bitimine kadar

Amerikan kamu diplomasisinin merkez kurulusu haline gelmistir.

Nisan 2003’te L’Express dergisine verdigi roportajda Fransiz sosyolog Dominique Wolton:
« Kiiresellesme ii¢ etapta gerceklesmistir: birincisi, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Birlesmis
Milletlerin kurulusu ile uluslararasi diizenin temellerinin atilmasi; ikincisi, sinirlarin agilmasi

ve serbest piyasa ile gerceklestirilen uluslararasi ekonomik alan; su anda icinde oldugumuz
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ficiinciisii ise enformasyon ve kiiltiir ¢cagidir.”* diyordu. Bilgi cagina gecilmesiyle birlikte
gelisen iletisim teknolojisi aktif bir kamu diplomasisi yuritmeyi hem daha kolay hem de daha
zaruri hale getirmistir. Gelisen enformasyon ag1 sayesinde her tiirlii bilgi herkes i¢in ulagilir
hale gelmistir, dolayisiyla kendini ve politikalarin1 daha iyi tanitan devletler bu siiregte

kazangh ¢ikacaklardir.

Insanlarin birbirleriyle olan iletisimi gelistikge kiiltiirleraras1 aligveris de artmaktadir,
dolayisiyla kiiltiirel degerlerle harmanlanmis yeni bir diinya diizeni gelismeye baslamistir. Bu
dizen, farkli kiiltiirlerin birbirlerini daha iyi tanimasini zorunlu kilmaktadir. Dinyaya kendi
ulkesini anlatma amaci tasiyan kamu diplomasisi igin kiiltiirel &geler paha bigilmez
kaynaklardir, ¢linki bir ulusun yasayan kiiltiirel imajin1 yansitmaktadirlar. Farkli uluslar
hakkindaki gerceklerin iyi bilinmemesiyle beslenen yabanci diismanliginin ve radikal
sOylemlerin arttigi diinyamizda kamu diplomasisi ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Bati’da
miisliman kimligine kuskulu yaklasilmasi, miisliiman iilkelerde artan Amerikan karsitlig

toplumlarin birbirlerini daha iyi tanimasi gerektigini kanitlar niteliktedir.

Kamu diplomasisi s6z konusu oldugunda artik hiikiimetleri adina miidahalede bulunacak
devlet temsilcileri degil, daha ¢ok iki kiiltiir arasinda bir diyalog arayisindaki iki toplum
anlasilmaktadir. Bu baglamda kamu diplomasisi, bir iilkenin yabanci iilkelerdeki imajini
iyilestirmek amaciyla kiiltiirel aligverisin ve akademik degisimlerin gerceklestirilmesini,

kiiltiirel ve ulusal degerlerin yayilmasini saglayacak programlar biittiniidiir.

Kamu diplomasisinde yabanci kamuoyunu dinlemeyi bilmek esastir. Dinleme, yabanci
kamuoyu hakkinda bilgi edinip veriler toplayarak dis politikadaki adimlar1 bu bilgiler 151831nda
atmaktir. Yani Once yabanci kamuoyunu dinlemek (toplumlarin davranislari, tepkileri ve
diisiince big¢imleri onlarin kiltlirlerinden, degerlerinden, toplumsal yapilarindan ve diinya
goriislerinden ayri diisiiniilemeyeceginden etkin bir dinleme i¢in o toplumu olusturan tiim bu
ozelliklerin 1iyi bilinmesi gerekmektedir), anlamak ve buna goére politika gelistirmek

gerekmektedir.

Kamu diplomasisinin en onemli araci, siiphesiz Disisleri Bakanliklar1 ve biiyiikelgilikler
tarafindan, kiiltiirel ve lengliistik aligverisi ve akademik degisimleri yayginlastirma amaglh

uygulanan programlardir. Bazi {ilkeler, dillerinin ve kiiltiirlerinin yayilmasi i¢in faaliyet
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gosteren ulusal ajans aglarina sahiptirler. Hiikiimetleri tarafindan finanse edilen Fransiz
Enstitlsu ve Kaltir Merkezleri veya British Council bu ajanslara 6rnektir. Bu resmi kurumlar
disinda sivil toplum tarafindan kurulmus, aym1 amaca hizmet eden enstitiiler de
bulunmaktadir: 130 iilkede subesi bulunan Alliance Frangaise ve 120 llkede faaliyet gosteren
Goethe Enstitisti gibi®.

Bir diger kamu diplomasisi araci ise uluslararasi yayin yapan radyolardir. Bu tiir radyolar bir
iilkenin degerlerinin ve kiiltiiriiniin tanitim1 icin biiyiik 6nem tagimaktadir. Ornegin, yirmiye
yakin dilde yayin yapan Radio France Internationale yaklasik 45 milyon dinleyiciye
ulasmaktadir. Ingiliz kiiltiirii, kirk ii¢ dilde yaym yapan BBC World araciligiyla 150 milyon

insana ulasmaktad1r21.

Kiiltiir disinda kamu diplomasisinin diger bir dayanagi sliphesiz ekonomidir. Uluslararasi
iliskilerde ekonomik giiciin 6nemi yadsinamaz. Tiim diinyada tanimman markalara, yabanci
tilkelerde istihdam olanagi saglayan biiyiik sirketlere sahip olmak, etkin bir kamu diplomasisi
yiiriitiilmesini de kolaylagtirmaktadir. Ciinkii, daha dnce de belirtildigi gibi, bir iilkenin refah
seviyesine ve firsatlarina 6zenen diger iilkeler, onu izlemek isteyeceklerdir. ABD, 6zellikle de
ckonomik becerilerin sadece para kazanmaya degil, ayn1 zamanda {ine ve g¢ekicilige de
katkida bulundugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, potansiyel olarak yumusak gii¢c saglayan
birgok kaynaga sahiptir.”? Ulusal simrlar asan tiketim mallari ve servislerin kamu
diplomasisine biiyiik etkisi bulunmaktadir. Diinyaca iinlii biiyilkk markalar, dogduklari
iilkelerle  iligkilendirilmekte  ve  {lkelerinin  yurtdisindaki  imajlarina  katkida
bulunmaktadirlar(Corporate diplomacy). Coca Cola ABD’den, Nokia Finlandiya’dan, Sony
Japonya’dan, Nestlé Isvigre’den ayn diisiiniilememektedir. Ayrica, yabanci iilkelere yonelik
ekonomik yardim ve kalkinma fonu gibi ¢ekici ve olumlu imaj yaratacak programlar gii¢lii bir

ekonomiyi zorunlu kilmaktadir.

Her iilkenin uluslararas1 arenadaki giicii, taninmiglig, rolii, amaclar1 ve politikalar1 farkl
oldugundan her devlet, kamu diplomasisi alaninda ayni araglardan yararlanmamakta ve kamu
diplomasisini ayni amacla kullanmamaktadir. Bu konudaki temel ayirim iilkelerin biiyiik

Olcekli ya da orta ve kiiciik 6lgekli olmasindan kaynaklanmaktadir.
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4.Farkl iilkeler, farkh kamu diplomasisi

Kicuk ve orta 6lcekli devletler i¢in kamu diplomasisinin ayri bir 6nemi vardir, ¢linkii biiytik
giiclere nazaran bu tilkeler uluslararasi arenada pekiyi taninmamaktadir ve bu bilgi eksikligi
s0z konusu iilkelerin iizerine yapisan stereotip diisiincelere yol agmaktadir. Kamu diplomasisi,
bu {ilkelerin biiylik giiclerin halklar1 veya diinyanin 6biir ucundaki toplumlar tarafindan
taninmasi disinda, ¢cogu zaman goz ardi edilen sinir komsulari tarafindan daha 1yi taninmasini
ve boylece daha olumlu iliskiler kurulmasini da saglamaktadir. 1990’li yillarda Austrian Daily
gazetesi Viyana halkina kendi sehirlerinin mi Prag’in m1 daha batida oldugunu sormus, halkin

% 70’i Viyana cevabini vermistir®,

Buylk gucler her hareketleriyle medyada yer almakta ve tartigma konusu olmakta boylece
stirekli diinya giindeminde kalmaktadirlar. Kiigiik olgekli tilkeler ise ancak bir kriz veya
skandal durumunda gundeme gelmektedir. Bu nedenle, bu tlkeler kendilerini diinyaya daha
iyi ifade etmek, taninmak ve belli bir konum sahibi olmak igin kamu diplomasisine 6nem
vermek zorundadirlar. Leonard ve Small’in belirttigi tizere “Birlesik Devletler, Birlesik
Krallik ve Cin’in kamu diplomasisi bir takim imajlar1 degistirmeye veya bir konuda yeni bir
marka haline gelmeye odaklidir, ama (6rnegin) Norve¢’in kamu diplomasisinin temel sorunu

taninmamaktir’2*,

Bu baglamda, en az blyik gugcler kadar etkin bir kamu diplomasisi yiritmek durumunda
olan, ancak uluslararasi arenada verecekleri mesajlar ve sahip olduklari imajlar onlar kadar
genis capli olmayan orta ve kiiclik Olcekli devletler, farkli kamu diplomasisi araglarina
bagvurmaktadirlar.  Ornegin, baz1 iilkeler kamu diplomasisi yiiriitiirken, yaymciliktan ¢ok
eyleme bagvurmakta ve tek bir alam1 hedeflemektedirler. Norveg gibi kiiciik, az niifuslu,
uluslararas1 bir dil veya kultlire sahip olmayan bir Ulke “sadece hedef kitlesine dncelik
taniyarak ve tek bir mesaj Uzerinde —Norveg, diinyadaki barig giiciidiir- yogunlasarak”
kiigiikliigiiyle ve az sayida kaynagiyla orantisiz bir ses ve varlik gelistirmistir.25 Bir diger
kiicuk olcekli devlet olan Avusturya da kamu diplomasisinde eyleme 6nem vermektedir:

“Avusturya’nin yenilik¢i, ¢cok kdltiirlii, acik ve liberal bir toplum oldugu fikrini yansitacak ve
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% Mark LEONARD, Public Diplomacy, London, Foreign Policy Center, 2002, s. 53
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uzun vadeli kurumsal baglantilar ve degisim programlari 6ngorecek projeler”=® tercih

edilmektedir.

Ayrica, biiyiik giicler ulusal ¢ikarlarini tanimlarken askeri giicii goz ardi etmemektedir, buna
karsilik orta ve kiigiik 6lgekli devletler de ulusal ¢ikarlarini tanimlarken, Joseph Nye’in cekici
unsurlar (attractive causes) olarak adlandirdigi, baris giicii veya kalkinma yardimi gibi
faaliyetleri géz ardi etmemelidir. Ornegin, Kanada kalkinmaya yardim miktarin1 2011 yilina

kadar 5 milyar dolara ¢ikarmay: hedeflemektedir.?’

Stiphesiz tiim iilkelerin kamu diplomasisi uygulamalarin1 ve araglarini burada incelemek
miimkiin degildir. Bu nedenle giiniimiizde, kamu diplomasisi alaninda en ¢ok 6ne ¢ikan,
Amerika, Avrupa Birligi ve Japonya’nin bu konudaki uygulamalar1 ve kullandiklari araglar

detaylandirilmaya calisilacaktir.

4.1.Amerika Birlesik Devletleri

Soguk Savas’in bitimi ile tek siiper gii¢ haline gelmis olan Amerika, demografik, ekonomik
ve askeri giicliniin yaninda 6nemli yumusak gii¢c kaynaklarina da sahiptir. 2008 y1l1 verileriyle
14 trilyon dolarlik gayri safi yurtici hasilasi ile diinyanin bir numarali ekonomik giict olan
Amerika (AB birlik olarak ABD’nin o6niindedir.) aym1 zamanda diinyanin en giicli
endustrisine sahiptir. Geleneksel endiistri kollarimin yani sira teknoloji tretiminde de
liderdir.?® Dolarin rezerv para statiisinde olmasinin ve uluslararas: ticaretin dolar cinsinden
yapilmasinin yaninda diinyanin en taninmig ve en ¢ok ciro yapan sirketlerinin pek ¢ogu
Amerikan’dir: Microsoft, Mc Donald’s, Coca Cola, Mobil, Procter&Gamble... Ayrica en iyi

100 diinya markasinin 62’si Amerikan’dir.”®

%% Committee Hansard, 14 March 2007, s. 33

“"Danielle GOLDFARD, Stephen TAPP, « How Canada can improve its development aid”, CD Howe Institute,
No. 232, April 2006, s. 1

% |_es Etats-Unis,premiére puissance mondiale Bkz. www.stellamaris-edu.net/terminale/images/etats_unis.htm
(erigim 20 Aralik 2009)

# “En jyi 100 marka”, Business Week, 4 August 2003, s. 72-78
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Boyle biiyiik bir ekonomik giiclin kamu diplomasisi {izerinde yansimalar1 olmas1 dogaldir.
Amerika, diinyaca iinlii biiylik markalar1 sayesinde Corporate diplomacy’den yararlanarak

diinyadaki imajim gii¢lendirmektedir.

Kaltir, Amerikan kamu diplomasisinin en 6nemli bir diger kaynagidir. Amerika kamu
diplomasisi tarihinde ayricalikli bir yere sahip olan USIA, faaliyetlerinde “evrensellesmis
Amerikan kiiltiiriini” etkin bicimde kullanmistir. USIA’nin baglica gorevleri arasinda,
akademik ve kiiltiirel aligverisin saglanmasi, enformasyon, radyo yayinlari ile dinleyicilere

ulagma ve kamu diplomasisini gelistirme amagli arastirma bulunmaktaydi.

USIA tarafindan yonetilen akademik degisim programlarindan en ¢ok bilineni 125 iilkeyi
kapsayan Fulbright programidir. USIA nin gozetimindeki bir diger program ise her yil farkl
ulkelerden gelen 3000-5000 gelecegin lider adayina Amerikan kurumlarini yerinde gérme
firsatt sunan International Visitors Program’dir. Bugiin, kendi iilkelerinin disindaki
tiniversitelere kaydolan 1,6 milyon 6grencinin % 28’i ABD’de okumaktadir®®. 2002 yilinda,
86000°den fazla yabanci dgretim iiyesi, Amerikan egitim kurumlarina bagh ¢alismistir™. Bu
ogretmen ve Ogrencilerin, genellikle {ilkelerine ABD degerleri ve kurumlari hakkinda olumlu
bir imaja sahip bicimde donmeleri Amerikan kamu diplomasisinin bagarisinda biiyiik 6neme
sahiptir. Disisleri bakan1 Colin Powell, “Ulkemiz igin, burada egitim géren, gelecegin diinya
liderlerinin dostlugunu kazanmaktan daha iyi bir servet géremiyorum” demistir.* Soguk
Savag’tan sonraki yillarda, yaklasik 700.000 insan, Amerika’nin kiiltiirel ve akademik degisim
programlarina katilmis ve bu degisimler Enver Sedat, Helmut Schmidt ve Margaret Thatcher

gibi diinya liderlerine egitim vermeye yardimci olmustur.®

Enformasyon amaglhi c¢alismalariin en 6nemli ayagi ABD Biiylikelgilikleri vasitasiyla
dagitilan, bes dilde yayinlanan Wireless File adli aktiiel bir biiltendi. Bu biiltende Amerikan
hiikkiimetinin resmi agiklamalari, roportajlar, analizler ve makaleler bulunmaktaydi.
Giliniimiizde bu biilten, uydu baglantilar1 ve internet ile desteklenmistir ve Washington File

adiyla bilinmektedir. Cagdas diinyada en temel kamu diplomasisi araglarindan biri de

% joseph NYE, op. cit., s. 40

! Ibid.

%2 powell to Support International Education Week 2001 Bkz. www.opendoors.iienetwork.org/?p=29409 (erisim
21 Aralik 2009)

% Stephen JOHNSON and Helle DALE, « How to reinvigorate US public diplomacy”, Heritage Foundation,
April 2003, s. 2
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siiphesiz internettir. Enformasyon amacli ¢alismalarinin ¢ok 6nemli ayagini olusturan internet
araciliftyla, Amerikan hiikiimetinin resmi agiklamalarini, hiikiimet yetkililerinin
roportajlarini, Amerika politikast ile ilgili analiz ve makaleleri ve akla gelebilecek her tiirlii

konu hakkindaki bilgiyi milyonlarca insana ulasmaktirmak miimkiindiir.

Ayrica, ABD agik ara farkla diinyanin bir numarali film ve televizyon programi ihracatcisidir
(Hollywood). Amerikan kulttrlniin tanitilmasinda, politik mesajlarin iletilmesinde ve olumlu
imaj saglamada gorsel simgelerin 6nemi yadsinamaz. Hollywood filmlerinde yer alan

goriintiiler, Amerikan degerlerinin ve politikalarinin iletiminde biiyiik pay sahibidir.

Spor, Amerikan kamu diplomasisinin bir bagka aracidir. Futbol kadar yaygin olmamakla
birlikte beyzbol 6zellikle Gliney Amerika’da oldukga popiilerdir ve beyzbol maglari, 11 dilde
224 tlkeye ulasmaktadir®. Unlii beyzbolcu Ken Griffey, George Bush iktidar1 doneminde
kamu diplomasisi alaninda ¢alisma yapmakla gorevlendirilmistir. Basketbol denilince akla

gelen NBA ise tim diinyada tam bir fenomendir.

Kamu diplomasisinin en 6nemli araglarindan olan radyo yayin1 USIA tarafindan da etkin
bi¢cimde kullanilmistir. 1994°ten itibaren Voice of America, Marti Radio, Radio Free Europe,
Radio Liberty ve Radio Asia USIA’nin radyo departmaninin kontroliindeydi. USIA arastirma
ve analiz biirosu ABD hiikiimetinin diger tilkelerde yapilmasini istedigi anket ve
sondajlarindan sorumluydu: bir {ilke halkinin ve aydmlarmin ABD politikalari hakkindaki

goriisleri, American Voice radyosunun dinlenme oranlari... vs.

Soguk savasin sona ermesiyle USIA ig¢in yapilan harcamalarda kisitlamaya gidilmesi
giindeme gelmistir. Clinton doéneminde USIA, enformasyon hizmetleri icgin interneti
kullanarak harcamalarini % 30 oraninda azaltmistir. Yabanci dilde ¢ikan pek ¢ok derginin
basimi durdurulmus, yabanci iilkelerdeki kiitiiphane ve okuma salonlarinin biiyiik kismi
kapatilmistir. Radio Free Europe ile Radio Liberty birlestirilmistir. 1999 yilinda da USIA
kapatilmis ve gorevleri Disisleri Bakanligi biinyesindeki departmanlarin sorumluluguna

geemistir,

2001 yilinda Disisleri Bakanligina getirilen Colin Powell, ayn1 y1l Kongre 6niinde yaptigi

konugmada “kiiltiirel diplomasi alaninda farkli yontemler izlenecegini, Amerikan degerlerini

* bid., s. 52
11



diinyaya yayma amagli olarak artik brosiirlerin kullanilamayacagini” soyliiyordu. 11 Eyliil
2001 tarihinden itibaren ABD’nin kamu diplomasisine bakisi tamamen degismistir. Amerika
nasil boylesi bir kinin kurbani oldugunu sorguluyor ve kamu diplomasisinin 6nemini yeniden
kesfediyordu. USIA tarafindan baslatilmis olan kamu diplomasisinde internet aginin
kullanilmasi, yeniden 6nem kazandi. 11 Eyliill’den hemen sonra Disisleri Bakanlig: tarafindan
“Response to terrorism” ve “Gateway to 9/11 Resources” adli iki internet sitesi olusturuldu.
Bu siteler yabanci dillerde pek ¢ok makale, konusma metni, réportaj ve bildiri icermektedir.
Terdrizmin evrensel boyutuyla ele alinmasina 6nem verildi, 11 Eyliil saldirilarinda 6lenlerin
uyruklarinin ¢esitliligi {izerinde duruldu ve terdrizmin tiim insanligl tehdit eden yapisi
ozellikle vurgulandi. Baskan Bush, “bu saldir1 Amerikan topraklarinda olmustur, ancak
ashinda uygar dinyanin ruhuna ve kalbine karsi yapilmis bir saldiridir.”® diyordu. ABD
hiklimetinin amaci tiim diinyanin kendini tehdit altinda hissetmesi ve terdrle savasa destek

vermesi, dolayisiyla hiikiimetlerini destek vermeye zorlamasiydi.

Ayrica, ABD’de yasayan miisliimanlara yonelik “Islam in the US” ve “Muslim Life in
America” adl1 internet sayfalar1 olusturuldu. Amag, terdrle savasm Islam’a karsi olmadigini
ve ABD’de miislimanlarin 0zgilirce ibadet edebilecegini gostermekti. Bu sayfalardaki
fotograflar da miisliimanlarin Amerikan toplumuna uyum sagladigin1 kanitlar nitelikteydi:
objektife gulimseyen Amerikali miisliman aileler, namaz kilan Pakistanli taksi s$6for,
carsafli alisveris yapan kadinlar, “Allah birdir” stickeri yapistirtlmis hot-dog arabasinin

Ontindeki satici, dua eden imam... vs.

Amerika’daki miisliimanlarin hayati hakkinda pozitif bir imaj olusturmak ve Amerikalilart
miislimanlarin degerleri hakkinda bilgilendirmek icin “Council of American Muslims for
Understanding” isimli bir vakif kuruldu. Yabanci basindaki Amerikan imajimin iyilestirilmesi
icin de 6nemli adimlar atilmistir. Miisliiman gazeteciler Washington’a davet edilmis, onlara
0zel basin toplantilart diizenlenmis, Arapca bilen diplomat ve hiikiimet yetkilileri Arap
medyasinda goriiniir hale getirilmis, Colin Powell, Condoleeza Rice ve Donald Rumsfeld’in

El Cezire televizyonu tarafindan yapilan réportajlari yaymlanmustir.

11 Eyliil’den sonra Arap iilkeleriyle yapilan akademik degisim programlarinda da revizyona
gidilmistir. Arap kokenli 6grencilere verilen burslar 6nemli 6lciide artirilmig, ayni sekilde

Arap Ulkelerinde egitimlerini stirdiirmek isteyen Amerikali 6grenciler desteklenmistir.

% President George Bush’s press conference on 11 october 2001 Bkz.
www.johnstonsarchive.net/terrorism/bush911e.html (erisim 23 Aralik 2009)
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Gelecegin liderleri konumundaki &grenci ve mezunlar Amerika’ya davet edilmistir.
Akademisyen, gazeteci ve is adamlari icin konferanslar diizenlenmistir. Lise ve
tniversitelerde karsilikli olarak Arapga ve Ingilizce derslerinin artirilmasi ydniinde adimlar

atilmastr.

Kamu diplomasisi alaninda ABD’nin son c¢alismalarindan biri de Democracy Video
Challenge adli yarismadir. Buna gore, tiim diinyadan katilimcilar demokrasiyi en iyi anlatan
videoyu gondermeye davet edilmektedir. Kazanan videonun sahibi tiim masraflari ABD
tarafindan ddenecek bir ABD gezisi kazanacaktir. Ozgiirliikler ve demokrasi iilkesi, diinyada
demokrasiyi yayma misyonuna sahip ABD igin bu ¢ok anlamli bir etkinliktir. Adimin surekli
demokrasi ile anilmasini isteyen fakat, demokrasi getirme bahaneli mudahaleleri nedeniyle bu
imaj1 tehlikeye giren ABD, siiphesiz demokrasi konusuna egilmeye ve bu konuda model iilke

oldugunu vurgulamaya devam edecektir.

Amerikan kamu diplomasi servisi musliiman halki etkilemeye ve nefret edilen Amerikan
imajimi degistirmeye yonelik ¢alismalarini hizlandirmistir. Ancak Mayis 2006’da Government
Accountability Office tarafindan yayimlanan bir rapor, miisliimanlar1 hedef alan kamu
diplomasisinin basarisizligini goz oOniine serdi. 2002 yilindan beri Amerikan Disisleri
Bakanlig1 ¢ok yonlii bir ¢alisma ortaya koymaktaydi: Amerika destekli televizyon kanali Al
Hurra ve Radio Sawa araciligiyla yiiriittiigii medya kampanyasi, Amerikan popiiler kiiltiirii ve
yasam tarzint misliman gencler arasinda yayma amagl ¢ikarilan Hi Magazine adli genclik
dergisi, musliiman tilke genclerini hedef alan uluslararas: degisim programlari...vs.%® Ancak,
bu caligmalarin fiyaskoyla sonuglanmasi ve sona erdirilmesi, raporun da belirttigi gibi
ABD’nin yiiriittiigii kamu diplomasisinin gligli bir iletisim stratejisine sahip olmadigim
gosterdi: asil  mesajlarin  yerine ulastirrlamamasi, ¢alismalarin  halkin  biitliniinii
kucaklayamamasi, gerekli arastirma ve analizlerin yapilmamis olmasi, kamu diplomasisini

yiiriitenlerin halkin dilini bilmemesi...vs.*’

Stiphesiz, kamu diplomasisi sistematik ve uzun soluklu bir ¢aligma gerektirmektedir,
dolayisiyla sonuglar1 da ancak uzun vadede goriilmektedir. ABD’nin en biiyiik eksisi kamu

diplomasisini 0 an ki konjonktire endekslemesi ve sorun ya da tehdit ortadan kalktiginda

% U.S. Public Diplomacy, Governenment Accountability Office Bkz. www.gao.gov/new.items/d06535.pdf
(erisim 28 Kasim 2009)
¥ Ibid.
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kamu diplomasisi c¢alismalarinin ve araglarmin da ortadan kalkmasi veya etkisiz hale
getirilmesidir. Wilson tarafindan kurulan “Committee on Public Information” Birinci Diinya
Savasi’nin sonunda, Roosevelt tarafindan kurulan “Office on War Information” ikinci Diinya
Savasi’nin sonunda, Eisenhower tarafindan kurulan USIA ise soguk savasin sonunda ortadan
kaldirilmistir. 11 Eyliil sonrasi yiiriitiilen aktif kamu diplomasisinin 0mriiniin ne kadar

olacagini da zaman gosterecektir.
4.2.Avrupa Birligi

Joseph Nye, bugiin gii¢ kaynaklar1 agisindan ABD’nin en yakin rakibinin Avrupa oldugunu
soylemektedir.®® Bircok Avrupa iilkesinin kiiltiirel agidan giiglii bir cazibesi vardir: diinyada
yaygin olarak konusulan on dilin yarist Avrupa dilidir (en ¢ok konusulan Avrupa dilleri,
ingilizce, Ispanyolca, Portekizce, Rusca ve Almancadir).® Kiiltirel alanda bazi Avrupa
iilkeleri, dillerinin ve kiiltiirlerinin yayilmasi i¢in faaliyet gosteren ulusal ajans aglarina
sahiptirler. Hiikiimetleri tarafindan finanse edilen Fransiz Enstitiisii ve Kiiltiir Merkezleri veya
British Council bu ajanslara ornektir. Bu resmi kurumlar disinda sivil toplum tarafindan
kurulmus, ayn1 amaca hizmet eden enstitiiler de bulunmaktadir. Alliance francaise ve Alman
Goethe Enstitiisti gibi.** Uluslararas: kiiltiirel iliskilerde, Avrupa daha eski bir gelenege
sahiptir ve bu konuda daha ¢ok harcama yapilmaktadir; en ¢ok harcama yapan iilke

Fransa’dir, ikinci Kanada, tigiincii ise Ingiltere’dir.**

Ayrica, Avrupa iilkeleri icin uluslararasi yaym yapan radyolar dnemli bir kamu diplomasisi
aracidir: yirmiye yakin dilde yayin yapan Radio France Internationale yaklasik 45 milyon
dinleyiciye ulasmaktadir. Ingiliz kiiltiirii, kirk {i¢ dilde yaym yapan BBC World araciligiyla

150 milyon insana ulasmaktadir®,

AB’nin {inlii Erasmus 6grenci degisim programi disinda birlige {iye veya aday olmayan
iilkelerin 6grencilerine sunulan exchange programlari ve Ingiltere’nin Chevening, Fransa’nin
Eiffel, Almanya’nin DAAD burslar1 sayesinde her yil binlerce 6grenci AB iiyesi iilkelerde

egitim almakta ve Avrupa kiiltiiriinli yakindan tanimaktadir.

% Joseph NYE, op. cit., s. 79

¥ CIA, The World Factbook Bkz. www.cia.gov/cia/factbook/field/2098.html (erisim 28 Kasim 2009)

“® Guillaume SIROIS, op. cit., s. 5

*! Margaret WYSZOMIRSKI, Christopher BURGESS and Catherine PEILA, “International Cultural Relations; a
multi-country comparison”, Ohio State University, Nisan 2003, s. 19

“2 Guillaume SIROIS, op. cit., s. 5
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AB kamu diplomasisi, politik alanda oldukc¢a aktiftir. ABD’nin 11 Eyliil sonrasi donemde
yiiriittiigli politikalar neticesinde artan anti-amerikanizme karsilik, AB’nin uluslararasi
hukuka, insan haklarina ve ¢evre sorunlarina 6nem verdigini gostermesi, (Guantanamo’nun
kapatilmasi, 6liim cezasmin kaldirilmasi, Uluslararas1 Ceza Mahkemesi’nin kabul edilmesi,
silah kontrolii antlasmalarina ve Kyoto antlasmasina onay verilmesi i¢in yapilan baskilarin
basta internet olmak {izere tiim medya araglariyla duyurulmasi) genel olarak askeri giicii
tercih etmeyip barig giicli operasyonlarini desteklemesi ve bolgesel kalkinmay: tesvik edici
fonlar saglamas1 AB’ye giivenilirlik saglamakta ve dis diinyada olumlu bir imaja sahip

olmasini saglamaktadir.

Bir biitiin olarak ele alindiginda birlik, olduk¢a genis bir pazara ve niifusa sahiptir.
Dolayisiyla ekonomi alaninda da biiylik bir giic olan Avrupa’nin, ¢cok uluslu sirketlerine ait
markalar tim diinyada taninmaktadir. (Fin Nokia, Isve¢ Ericsson, Ingiliz Unilever, Fransiz
Peugeot, Alman BMW, Almanya, Fransa, Ispanya, ingiltere ve Hollanda ortakligindan olusan
Airbus...) Insanlar, Avrupa’nin sosyal giivenlik ag1 ve sendikalar1 hakkinda Amerika ile
karsilagtirildiginda daha olumlu goriislere sahiptirler. Ekonomi politikalari konusunda, bir¢ok
insan Amerikan ekonomisinin basarisina hayranlik duysa da, hepsi, diger tlkeler i¢in onu bir
model olarak gostermemektedir; bazilar1 devletin ekonomide ABD’de oldugundan daha fazla
rol oynadigi Avrupali yaklasimi tercih etmektedir.*® Ayrica, yoksul iilkelere yapilan denizasiri
kalkinma yardiminin % 70’ini Avrupalilar yapmaktadir ki bu da Amerika’nin yaptiginin dort

katidir®,

Avrupa’nin en 6nemli sporu olan futbol, diinya ¢capinda Amerikan futbolu veya beyzboldan
¢ok daha popiilerdir. Ornegin, diinyanmn en popiiler takimi, 24 iilkede 200 fan kuliibiiyle

Manchester United’tir®.

Ayrica, dzellikle her yil gelen turist sayis1 dikkate alindiginda Fransa, Ispanya, Italya gibi
ulkelerde turizm de kamu diplomasisinin 6nemli bir aracidir. 2007 yilinda Fransa’ya gelen
yabanci turist sayis1 yaklasik 82 milyondur.”® Onu yaklagik 60 milyon turist ile Ispanya

izlemektedir.*’

** Joseph NYE, op. cit., s. 83

* Joseph NYE, op. cit., s. 84

*Ibid., s. 46

“® e tourisme international en France en 2007 Bkz.
www.tourisme.gouv.fr/fr/z2/stat/tis/att00018288/TIS_EVE2007_2008-5.pdf (erisim 24 Aralik 2009)
“7 www.milliyet.com.tr/2006/10/30/ekonomi/axeko01.html (erigim 24 Aralik 2009)
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Yiizyillar boyunca siddetli savaslar gormiis ve birbirine diigman olmus tlkeler arasinda barig
ve refah temelinde kurulan birlik, bashi basmna diinyada olumlu bir imaja sahiptir. “Sadece
milyonlarca insanin degil, ayn1 zamanda butun ulkelerin Avrupa’ya dahil olmak istemesi
Avrupa’nin yumusak giiciinii gostermektedir. Ornegin, Tiirkiye...”*. ingiliz siyasi lider
Shirley Williams, “Avrupa’nin askeri giicii, yani sert giicli, Donald Rumsfeld’in de ima ettigi

gibi devede kulak kalabilir. Gergekte yenmesi gii¢ olan [...] yumusak giictiir’*® demistir.

Ancak, kamu diplomasisi, pek ¢ok AB tiyesi lilke i¢in ulusal ¢ikarlara yonelik bir ¢aba olarak
goriildiiglinden bu konuda iiye iilkeler arasindaki isbirligi ¢cok gelismis degildir. Bu durum,
AB’nin bir bltun olarak etkin bir kamu diplomasisi ydritmesinin 6niinde engel teskil
etmektedir. Corina Suteu “Dogu Avrupa’nin neden bati kiiltliriine ait enstitiilerin birlikte
calismadigini, neden programlarinin zaman zaman cakistigini ve neden bu kadar cok
isbirliginden bahsedip bu kadar az sonug¢ aldiklarini anlayamadigini” ifade etmektedir.
Devletler, bir cesit silah olarak gordiikleri kamu diplomasisini bagimsiz olarak kendi
yontemleriyle surdirmeyi tercih etmektedirler. Ancak, bu durum ortak kamu diplomasisi
konusunda hicbir ¢alisma yapilmadigi anlamima gelmemektedir. Uye iilkeler arasinda bu
konuda etkin bir isbirligi saglama ve pek ¢ok Avrupa kiiltiirel iligki enstitiisiiniin aktivitelerini
bir cati altinda toplama amagh olarak kurulan, on iki Oyeye sahip CICEB (Consociato

Institutorum Culturalium Europaeorum Inter Belgas) bunun gostergesidir.
4.3.Japonya

Japonya, tek bir kiiltlirii korumanin miimkiin oldugunu gdostererek, gelir ve teknoloji agisindan
Batiyla esit olana kadar tamamen modernlesebilen ve Batili olmayan ilk Glkedir.° Kamu
diplomasisi ¢aligmalar1 Japonya’da eskiye dayanmaktadir. 1904 yilinda patlak veren Rus-
Japon Savasi’ndan 6nce, Japon hiikiimeti Amerikan hiikiimetinin ve halkinin destegini yanina
alarak, savasin finansal yiikiinii hafifletmek ve savasi uzatmamak adina Amerika’'nin

arabulucu olmasini saglamak i¢in kamu diplomasisi ¢caligmalari yiiriitmiistiir.51

Kamu diplomasisinin kullanildig: ilk alan ekonomidir. II. Diinya Savasi’nda agir bir yenilgi
almasina ragmen, kisa siirede hizla kalkinip diinyanin 6nde gelen ekonomik gtclerinden biri

olmasi, “Japon mucizesi” olarak degerlendirilmis ve bir¢ok gelismekte olan {ilke i¢in 6rnek

*® Timothy Garton Ash, “The Great Divide”, Prospect Magazine, Mart 2003

*° Shirley WILLIAMS, “Soft Europe must come into its own”, Independent on Sunday, 13 Nisan 2003, s. 22

*® Joseph NYE, op. cit., s. 88

%! La diplomatie culturelle du Japon Bkz. www.strasbourg.fr.embjapan.go.jp/ca/images/discours_diplomatie.pdf
(erisim 25 Aralik 2009)
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gosterilmistir. Bugiin Japonya diinyanin ikinci biiylik ekonomik giiciidiir. En taninmis 25
uluslararast markanin {ig¢ii, Toyota, Honda ve Sony Japon markasidir™. Ayrica Japon

teknolojisinin tstlinliigii tiim diinyada kabul gérm{istiir.

Batiinkinden oldukga farkli bir kiiltiire sahip Japonya, bu farklilig: ile dikkat ¢ekmekte ve
ilgi uyandirmaktadir. Japon Kkiiltiirtine olan ilgiden yararlanmak isteyen Japon Disisleri
Bakanligi, Japon kiiltiiriinii yurtdisinda tanitmak amaciyla kurulmus olan Japon Vakfi ile
isbirligi icerisinde kiiltiirel degisim programlar yiiriirliige koymustur. Ornegin, en basarili
programlardan birisi “JET-Japon Exchange and Teaching Program”dir. Her yil, farkli
iilkelerden 3000 gen¢ Japonya’da iki y1l boyunca liselerde Ingilizce, Fransizca veya baska dil

dersleri vermeye davet edilmektedir.*

Kiltirel alandaki kamu diplomasisi araglarmin basinda diinya gencliginin ilgiyle izledigi
animasyonlar, Japon kultiirtinii yansitan filmler ve gengleri Japonca 6grenmeye iten mangalar
bulunmaktadir. Japonya, diinyada kendi Kkiltirine 6zgl sanat anlayisi ile de taninmaktadir:
Chado (cay seremonisi), ikebana (¢igek diizenleme sanati1), Haiku (kisa siir), origami (kagit
katlama sanati)... Ayrica, Japonya, Zen-Budizm ve doviis sanatlari gibi geleneksel ruhsal
disiplinlerinin ¢ekiciliginden de yaralanmaktadir. Douglas McGray’e gore, “Siyasi ve
ekonomik sanssizliklarinin altinda kalmak yerine, Japonya’nin kiiltiirel etkisi artmistir. Pop
muzikten tiketici ekonomilerine, mimariden modaya ve yemeklerden sanata kadar, Japonya

[...] kiltiirel bir stiper gic gorintimundedir.”>*

Politik alanda da o6zellikle Afrika kitasina yaptigi kalkinma yardimlari olumlu bir imaj
saglama yoniinden énemli bir adimdir. 2006 yilinda Japonya, ABD ve Ingiltere’den sonra

11,6 milyar dolar ile en ¢ok bolgesel kalkinma yardim1 yapan iilkeydi.55

Ancak, Cin ve Kore ile hala devam eden giivensizlik, Japonya’nin yumusak giiclinii
simirlandirmaktadir.  Japonya, Asyali komsularinda ¢ok da fazla  hayranlik
uyandirmamaktadir.®® Ayrica, Japon kiiltiirii hala ABD’dekine kiyasla ok daha ige doniik
niteliktedir.

%2 « Ozel rapor : En iyi 100 Marka », Businessweek, 5 Agustos 2003, s. 73

>* La diplomatie culturelle du Japon Bkz. www.strasbourg.fr.embjapan.go.jp/ca/images/discours_diplomatie.pdf
(erisim 25 Aralik 2009)

> Douglas MCGRAY, « Japan’s Gross National Cool », Foreign Policy, Mayis-Haziran 2002, s. 47

% www.oecd.org/document/49/0,2340fr 2649 201185 38341873 1 1 1_1,00.html (erisim 25 Aralik 2009)

>® Joseph NYE, op. cit., s. 89
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5.Turkiye’de kamu diplomasisi

Tirkiye’deki kamu diplomasisi ¢alismalari heniiz ¢ok yenidir. Bugiin Tiirkiye, yillarca kamu
diplomasisine 6nem vermemenin getirdigi sorunlarla bogusmaktadir ve bu sorunlarin en
biiyiigii yabanc1 kamuoyu tarafindan taninmamak degil, yanlis taninmak ve kendini diinyaya
iyi ifade edememektir. Tiirkiye’de devletin dominant yapisi nedeniyle tilkeler arasinda, devlet
ve hiikiimet baskanlar1 nezdinde yiiriitiilen iligkilerin diplomasi baglaminda yeterli oldugu
diistiniilmektedir. Ancak degisen diplomasi anlayis1 ve yumusak giiciin uluslararasi iliskilerde

one ¢ikmasi, direkt kamuoylarina yonelik faaliyetleri zorunlu hale getirmistir.

National Branding konusunda uzman Simon Anhalt’in Tirkiye orneginden yola c¢ikarak
sOyledigi gibi eger bir iilke kendi algisini ve itibarini yonetmezse, itibar1 kendi dogal ritmiyle
ilerlemekte, baskalar tarafindan yonetilir hale gelmektedir.’’ Gercekten de Ermeni
meselesinde, Kibris meselesinde, Kiirt meselesinde, askerin politikadaki agirligi hususunda
Turkiye kendini diinyaya anlatmakta sorun yasamaktadir. Bu durum da Tiirkiye'nin negatif

bir imaja sahip olmasina yol agmaktadar.

Kamu diplomasisindeki yetersizlik dis politikada, 6zellikle Avrupa Birligi’ne tiyelik siirecinde
Turkiye’nin 6niinii kapatmaktadir. Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler Tiirkiye’yle ilgili karar alirken
halklarinin diistincelerini, Tiirkiye’ye bakis agilarin1 goz oniinde bulundurmak zorundadir.
Siyasilerin kendilerini se¢en toplumun kararlarin1 dikkate almasi demokrasinin bir geregidir.
Dolayisiyla, o iilkelerin halkini hazirlamak, kafalarindaki 6nyargilar: gidermek ve Turkiye’nin
gercek yliziinli ortaya koymak Tiirkiye i¢in ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunun disinda
komsu iilkelerin halklarimin birbirlerine sempati duyabilmeleri, birbirlerine kars1 diismanlik
duygularindan uzak durabilmeleri yine etkin bir kamu diplomasisi neticesinde elde
edilebilmektedir.

Uluslararasi iligkiler agisindan, bir devletin sinirlar1 disinda yasayan ortak din, dil, soy, tarih
ve kiiltiir gibi ortak degerlere sahip vatandaslarinin bulunmasi kamu diplomasisini ylritmeyi
de kolaylastirmaktadir. Ancak, bu durumu bazen dezavantaj haline de gelebilmektedir.
Avrupa kamuoyunda Tiirkiye’nin imaji ve AB iyeligi, Almanya, Avusturya, Danimarka,

Fransa gibi iilkelerde yasayan yogun Tirk nifusu ile iliskilendirilmektedir. Gog¢ ve

%" 0zdem SANBERK, Hakan ALTINAY, « Kamu diplomasisi ve yumusak gug », Sabah, 8 Ocak 2008 Bkz.
arsiv.sabah.com.tr/2008/01/08/haber (erisim 25 Aralik 2009)
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entegrasyon sorununun olumsuz yansimalari Tiirkiye’nin AB siirecinde kendini

gostermektedir.

Bununla birlikte, etkin bir kamu diplomasisi yiiriitme baglaminda Tiirkiye’nin eli giligsiiz
degildir. « Tiirkiye higbir siibvansiyondan yararlanmayan 200°den fazla televizyon kanalina,
1000°den fazla radyoya, ¢ok basarili bagimsiz prodiiksiyon sirketlerine sahiptir. Tiirkiye den
¢ikan yayinlar dil engeline ragmen etrafindaki iilkelerde ilgiyle izlenmektedir. EI Cezire gibi
bir kanalin Washington'dan sonra en ¢ok haber yaptigi bagskent Ankara'dir. Tlrk STK'lar
hicbir devlet destegi olmadan birgok iilkeye caligmalari i¢in davet edilmektedir. Diinyanin

58

bircok iilkesinde Tiirk okullar1 bulunmaktadir. »> BUtin bunlar, Turkiye'nin  kamu

diplomasisini ve yeni donemin en énemli kavrami "yumusak giicii" destekleyen unsurlardir.

Tiirkiye’nin diinyada on altinci biiyiik ekonomiye sahip olmasi®, Baki-Tiflis-Ceyhan ile
baslayan ve Nabucco ile devam eden enerji nakil hatlarinda giizergah iilke haline gelmesi
bolgedeki etkinligini artirmigtir. Tiirkiye ekonomik giicliniin yan1 sira bolgedeki pek cok
siireglerinde arabulucu rolii iistlenmistir. Golan tepelerinin Israil tarafindan isgali ve
Libnan’daki i¢ gelismelerin etkisi ile diplomatik iliskileri bozuk olan Israil — Suriye
iliskilerinde, niikleer faaliyetleri, ABD diismanlig1 ve Israil aleyhindeki sdylevlerinden otiirii
gergin olan Iran — Bati iliskilerinde ve son olarak Ermenistan — Azerbaycan iliskilerinde
arabulucu olarak yaptig1 diplomatik girisimler ile sorunlarin ¢oziimiine destek vermektedir.
Ayrica, Tiirk Silahli Kuvvetleri hem Bosna’da, hem de Liibnan’da basarili bir sekilde baris
glic olarak gorevini surdirmekte, Afganistan’in yeniden yapilanma siirecine destek

vermektedir.

Tirk kamu diplomasisi faaliyetlerine iligskin bahsedilmesi gereken en 6nemli kurumlardan biri
Tiirkiye Isbirligi ve Kalkinma Ajans1 (TIKA) dir. Basta Tiirk dilinin konusuldugu iilkeler ve
Tiirkiye’ye komsu tilkeler olmak iizere, gelisme yolundaki iilkelerin kalkinmalarina yardime1
olmak, bu iilkelerle; ekonomik, ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel, egitim alanlarinda isbirligini

projeler ve programlar aracihigi ile gelistirmek amaciyla 1992 yilinda kurulmustur.®

58 -
Ibid.
% Turkiye’nin Dunya Ekonomisindeki Yeri, Bkz. www.ekodialog.com/Makaleler/turkiyenin-dunya-
ekonomisindeki-yeri.html (erisim 27 Aralik 2009)
%0 Bkz. www.tika.gov.tr/TR/Icerik. ASP?1D=23 (erisim 27 Aralik 2009)
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TIKA’nin Afrika, Avrupa ve Asya kitasindaki 37 iilkede 21 koordinasyon ofisi

bulunmaktadir. %

TIKA nin gérevleri, gelisme yolundaki iilkelerle ekonomik, ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel ve
egitim igbirliginin, bu iilkelerin kalkinmalarna katkida bulunacak projelerle gelistirilmesi,
gelisme  yolundaki iilkelerin  bagimsiz devlet yapilarinin gelistirilmesi, mevzuatin
hazirlanmasi, kamu gorevlilerinin yetistirilmesi, serbest piyasa ekonomisine gegis siirecinde
bankacilik, sigorta, dis ticaret, biitce ve vergi sistemi gibi alanlarda ihtiya¢ duyacaklari
yardimlarin saglanmasi, bu tlkelere uzmanlar génderilmesi, bu tlkelerden gelecek eleman ve
Ogrencilerin egitim ve staj gormesi, bu kisilere burs tahsis edilmesi amaciyla gerekli
dizenlemelerin ve koordinasyonun yapilmasi ve egitim ve kiiltiir alanlarindaki isbirligi
programlarinin, yurtdiginda, Tirk Kiltiir Merkezleri araciligiyla yiiriitiilmesi igin gerekli

diizenlemelerin yapilmasidir.

Her ne kadar kamu diplomasisine referans yapilmasa da isbirliginin gelistirilmesi, kalkinma
destegi saglanmasi ve insani yardim gibi amaclara sahip olmasi TIKA’nin Tiirk kamu

diplomasisinde 6nemli bir konumda bulunmasini saglamaktadir.

TIKA, Orta Asya ve Kafkaslar’da pek cok iletisim ve egitim projesi gelistirmistir.
Gdircistan’da ¢ okulu yenileme faaliyetinde bulunmus, Azerbaycan’da bilgisayar
laboratuarlarina ekipman destegi saglamis, Afganistan’da Tiirkge 6gretmenleri icin mesleki
seminer diizenlemis, Kirgizistan Polis Akademisi’nde bilgisayar laboratuar1 kurmus, Kirgiz
radyo ve televizyon personeli igin egitim diizenlemistir. 2006 yilinda TIKA, Asya ve
Kafkaslar’da 396, Balkanlar ve Dogu Avrupa’da 256, Orta Dogu ve Afrika’da ise 128 proje
gerceklestirilmistir®. TIKA’nin en énemli projelerinden biri de 1999 yilinda baslatilan
Turkoloji Projesi’dir. Bu projenin amaci, Tiirk dili egitiminin yayginlastiriimasidir. TIKA, 18
tilkedeki 30 Universitede Tirk dili ve kiiltirii merkezi agilmasim saglamistir. TIKA nin tiim
bu projeleri, Turkiye’nin taninmasi ve olumlu bir imaj olusturulmasi i¢in son derece

onemlidir.

Onemli yumusak gii¢ kaynaklarini elinde bulunduran Tiirkiye siiphesiz kamu diplomasisine

gereken 6nemi vermeli ve bu alanda c¢alismalarini hizlandirmalidir. Turkiye'nin Avrupa

%1 1bid.
%2 1hid.
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Birligi'ne iiyeliginin ancak AB iilkelerinin kamuoylarinin desteginin saglanmasiyla miimkiin
olacagmin bilincine varilmali ve bu amagla gereken ¢aligmalar yapilmali, Tiirkiye nin
tanitimma o6nem verilmeli, yanlis algilamalar diizeltilmelidir. Yurtdisindaki Tirk Sivil
Toplum Kuruluslarindan (STK) yararlanarak kamuoyu olusturma ve lobicilik faaliyetleri
yurttilmelidir. Ayrica, 2005 basindan itibaren islevsizlesmis Avrupa Birligi iletisim Grubu
tekrar aktif hale getirilmelidir. En 6nemlisi, yurutilecek kamu diplomasisinin odak noktasinin
Turkiye’nin AB tiyeliginden ¢ok, AB’nin gelecegi ve bu gelecege Tiirkiye’nin yapacagi katki

olmalidir.

Yumusak giic kaynaklarinin etkin olarak kullanilabilmesi i¢in faaliyetlerin birbirini
tamamlayacak sekilde planl yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, devletin tim
birimlerinin ve STK'larin yumusak giic kapsamindaki faaliyetleri, miimkiin olabildigince
ahenkli bir sekilde planlamalar1 gerekmektedir. Ayrica, yumusak gii¢ kaynaklarinin kullanimi
ile ilgili planlamalarda, dncelikle hedef iilke ve toplumlarin analizi yapilmali; uygulamada ise,
her faaliyet sonrasi saglanan etki degerlendirilmelidir. Unutulmamas: gereken, farkli
tilkelerin farkli kamu diplomasisi gerektirdigi, bu nedenle her ulus igin ayr strateji yiiriitmek
gerektigidir.

Basin ve yayin organlari, Tirkiye'nin yurt digindaki mevcut imajinin diizeltilmesi igin
yonlendirilmeli, bu konuda sorumlu bir yayincilik anlayisi izlemeleri tesvik edilmelidir.
Ulkemizin bilim ve teknoloji tiretmeye yonelik yetenekleri yiikseltilerek uluslararasi rekabet
giicti artirillmali, 6zellikle ticaret ve sanayide marka yaratmaya 6zen gosterilmelidir. YUksek
Ogretim sistemimiz, diinyada Onde gelen iiniversitelerin egitim ve Ogretim Seviyesine
ulagtirilmali, ortak {iniversite projeleri ile Tiirkiye ve Tiirk egitim sistemi tanitilmali, yabanci
ogrencilere verilen burs imkanlar1 gelistirilerek daha ¢ok yabanci ogrenci Tiirkiye’ye
cekilmeye c¢alisiimalidir. Onemli yumsak giic kaynaklarina sahip ABD’nin bu glicunin
iskence, insan haklarinin ihlali, 6lim cezasi gibi unsurlarla zayifladigi g6z Oniinde
bulundurulmali, insanligin ortak degeri olan temel hak ve ozgirliklere ve demokrasiye

gereken 6nem verilmelidir.

Yumusak giiciin bir unsuru olan sporun her dalinda iilkemizin temsil edilmesine c¢aligilmali,
biiyilk kitleler tarafindan izlenen popiiler spor dallarindaki diinya ve olimpiyat
miisabakalarinda basarili sonuglar almaya odakli c¢alismalar yapilmali, sporcular
desteklenmelidir. Turizm sektérinde de turist profiline uygun ve Kkaliteli programlar

gelistirilmeli, turistlere lilkemizin dogal giizellikleri, kiiltlirel zenginlikleri ve misafirperverligi
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tanitilmalidir. Ayrica, hem Balkanlar bolgesinde, hem de Ortadogu bolgesinde Tiirkiye’nin
etkisini artiran bir diger faktor olarak Tiirk film ve dizi endiistrisi desteklenmeli, dikkat gekici
yapimlar ile bdlge insanlarinin Tirk kiiltiir ve medeniyetini daha iyi tanimasi saglanmaya
calistlmalidir. Ozetle, etkin bir kamu diplomasisi icin hicbir hedef kitle goz ardi
edilmemelidir: ¢ocuklar, 6grenciler, gelecegin liderler ve yoneticileri, sanatgilar, gazeteciler,

aydinlar, sporcular... vs.

SONUC

GUnumuzde uluslararasi toplumu etkilemenin ve yonlendirmenin en 6nemli araglarindan biri
olan kamu diplomasisi, bir {ilkenin ¢ikarlarini savunma, mesruiyet saglama ve dis kamuoyu
olusturma anlaminda en etkili araglarindan biridir. Iletisimin kiiresellestigi diinyamizda her
edemeyen, yanlis algilanan ve hakkinda 6n yargilara sahip olunan Tiirkiye de bu yeni
diplomasi alanmi goz ardi etmemeli, sahip oldugu yumusak giic kaynaklarini iyi

degerlendirmelidir.
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